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Mensaje del director general de Elis Espana

Estimadas colaboradoras, estimados colaboradores:

Elis es lider en el alquiler y mantenimiento de la ropa lisa, la uniformidad de
frabagjo y el equipamiento de higiene y bienestar en Europa y en América
Latina, desempenando un papel de pionero en su sector de actividad.

Esta posicion de lider, que viene a premiar el esfuerzo de todos los
colaboradores y colaboradoras de Elis, conlleva asimismo un alto grado de

‘ responsabilidad y por ende el respeto de una serie de compromisos inherentes
T a una empresa ética, responsable y respetuosa con el medio ambiente.

El éxito y el desarrollo de nuestra compania tienen como fundamento la aplicaciéon de unos valores
bdsicos y simples, pero a la vez altamente estructurantes que son el respeto a los demds, la
ejemplaridad, la integridad y la responsabilidad.

Estos valores constituyen desde la fundacién de la compania el ADN de Elis, y son nuestro marco de
referencia a la hora de guiar nuestra actividad e inspirar nuestras decisiones.

Conforme nos convertimos en lideres de nuestro sector, trabajemos en una actividad u otra, el interés
de Elis nos llama a promover el mds alto nivel de exigencia en cuestiones de integridad y compartir
nuestros valores con los colaboradores y los socios de la empresa.

Este Cédigo Etico de Espafia no puede preverlo todo, pero, gracias al criterio y el sentido de la
responsabilidad de cada uno, tiene que servir para buscar y tomar la decisidon correcta en cualquier
situacién, respetando siempre las leyes y reglamentos vigentes.

Cada uno de nosotros, independientemente de su rango jerdrquico, empresa de adscripcidén o drea
geogrdfica de actividad, debe ser a la vez promotor y custodio de este Codigo Etico.

Sé que puedo contar con cada uno de vosotros para que se respeten estos principios.

Mathieu Chapelle

Director General de ELIS
ESPANA




Infroduccién a nuestro Cédigo Etico de Espaiia

El presente Codigo Etico de Espafia tiene por finalidad desarrollar los principios y valores del Codigo
Etico del Grupo Elis a través de unas normas de conducta aplicables en las relaciones con todos los
grupos de interés. El Codigo Etico del Grupo Elis es accesible a través del siguiente enlace:

https://es.elis.com/es/conocenos/acerca-de-elis/nuestra-politica-de-rsc

Ambos cddigos éticos han de ser considerados y aplicados diariamente. Ademds, cualquier tema no
cubierto porlos cddigos, respecto al cual haya dudas, deben ser puestos en conocimiento de su superior
jerdrquico o del Compliance Officer.

Con su Cédigo Etico de Espafia, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES quiere hacer pUblico su compromiso
de garantizar el buen gobierno de la organizacién y un comportamiento ético apropiado, en el marco
de la responsabilidad social corporativa. Su correcta aplicacién exige que tanto los érganos directivos,
y la cadena de mando de Elis Espana, como el resto de la plantilla conozcan y respeten las normas
contenidas en el mismo, y actien de acuerdo con estos valores y principios.

La aplicacion del contenido del Cédigo, en ningin caso, podrd dar lugar a la vulneracién de las
disposiciones legales y resoluciones administrativas aplicables, o cddigos de conducta de otros
organismos que sean de obligado cumplimiento para ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES. De ser
apreciada tal circunstancia, los contenidos del Cédigo deberdn ajustarse a lo previsto en dichas
disposiciones legales.

Para apoyar a ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES en Espaina en la correcta aplicacién de este Cédigo
Etico de Espafia, y supervisar su cumplimiento, la organizacién cuenta con un Compliance Officer,
responsable por monitorear que existan politicas y procedimientos adecuados y suficientes para
garantizar que la organizacion desarrolle sus actividades de acuerdo con las normas internas y externas
vigentes.

A quién se aplica
El dmbito de aplicacion del Codigo abarca las siguientes personas:

a) Miembros del érgano de gobierno.

b) Alta direccion.

c) Empleados.

d) Agentesy representantes de la entidad que actien en nombre y por cuenta de ésta.

e) Personasimplicadas en la prestacién de servicios por terceros a las que, a juicio de la Direccién,
resulte relevante exigir su adhesion, al objeto de preservar la reputacién de ELIS MANOMATIC
S.A.U. y FILIALES o asegurar el cumplimiento de sus compromisos.

Toda persona, al aceptar un puesto de frabajo o cargo en la entidad, se hace responsable de conocer,
cumplir, y respetar el Cédigo, asi como de cualquier modificacién que el mismo pueda tener en el
futuro. Las personas descritas anteriormente (en adelante, personas sujetas) tendrdn el deber de
colaborar en la aplicacion del presente Cddigo. La obligacién de observar lo previsto en el Cddigo
alcanza a la totalidad de las actuaciones desarrolladas por las personas sujetas como consecuencia
de su vinculo con ELIS MANOMATIC S.A.U. vy FILIALES, y se extiende a cualquier ofra que pudiera
entenderse realizada en nombre de la Compania o que, de cualquier forma, pudiera afectar a su
reputacion.

Proceso de adhesion
Con cardcter general, la adhesién a este Coddigo deberd producirse:

> EMPLEADOS - En el momento de la incorporacién de los empleados a la Compania, mediante
aceptacion de la declaracion establecida al efecto.
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> TERCEROS - En el desarrollo habitual de la operativa de negocio, ELIS MANOMATIC S.A.U. y
FILIALES se puede encontrar con terceros (por ejemplo, proveedores) que deban estar sujetos
en todo o en parte al presente Cédigo Etico de Espaiia. En estos casos, la adhesiéon al Codigo
o alas cléusulas de aplicacion se realizard con cardcter previo al inicio de la relacion. A criterio
de la Direccién, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES podrd optar por homologar el Cédigo del
tercero en cuestién y el proceso de adhesién al mismo por parte de sus empleados que tendrdn
participaciéon directa en la ejecucidn del contrato, verificando que incluye los principios y
estdndares fundamentales de la Compania.

Nuestros principios y valores fundamentales

Respeto de los derechos humanos

Todos los empleados deben disfrutar de las mismas oportunidades laborales, independientemente de
sU sexo, procedencia étnica, religion, posible discapacidad o cualquier otra caracteristica personal
protegida por ley. Fomentamos un lugar de trabajo sin discriminacion ni acoso. Ademds, estd prohibido
el uso de mano de obra forzada e infantil en todas nuestras instalaciones y cumpliremos con toda la
legislacion vigente en materia de proteccién de los derechos humanos en las jurisdicciones en las que
hacemos negocios.

Cuidado del Medio Ambiente y de las Personas

Nuestro objetivo es contribuir para una sociedad mds sostenible, minimizando el impacto negativo de
nuestras actividades en el medio ambiente.

Ademds de cumplir estrictamente la normativa legal aplicable, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES, asi
como las personas sujetas, cumplirdn con los siguientes compromisos:

> Actuar de forma socialmente responsable, respetando los principios y valores de la
organizacion.

> Fomentar el desarrollo de una cultura de responsabilidad social y de cuidado del
medioambiente.

Se adopta el compromiso de dotar a los empleados de los recursos necesarios para que puedan
desarrollar sus funciones con seguridad y en un entorno saludable. Todo integrante de la entidad deberd
velar por su propia seguridad, mediante el cumplimiento de las medidas de prevencién que en, cada
caso, se adopten y contribuir a la seguridad gjena y a la proteccidén medioambiental.

Compromiso anticorrupcién

Elis aplica un principio de tolerancia cero en todo el Grupo en lo que respecta a la lucha contra el
soborno y la corrupcidén, sea activa o pasivamente (es decir, el ofrecimiento o la aceptacién de un
soborno), en el sector publico o privado. Asimismo, el Grupo condena cualquier forma de frdfico de
influencias, tanto en sus relaciones con entidades publicas como en relaciones privadas con sus socios
de negocios.

El soborno y la corrupcidn se define como el acto, para una entidad puUblica o persona privada (es
decir, una empresa o un individuo), de solicitar, aceptar, ofrecer o dar, directa o indirectamente, un
beneficio con el objetivo de lograr, refrasar u omitir una accién que afecta el ejercicio normal de una
funcién.

El tréfico de influencias se define como la accidén donde una persona solicita o aprueba, en cualquier
momento, directa o indirectamente, un beneficio cualquiera, para si mismo o para cualquier otfra
persona; abusa o solicita el abuso de autoridad, real o supuesta, para obtener, de una autoridad o
administracion publica, privilegios, colocacién, contratos o cualquier otra decisién favorable.
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Las personas sujetas deben, por lo tanto:

> NUNCA ofrecer NI aceptar nada de valor, sea un pago en efectivo o un descuento, un regalo,
una invitacion, un servicio o un beneficio cualquiera, incluyendo un patrocinio, que pueda verse
como, o tenga el efecto de influir de manera inapropiada en las decisiones del desfinatario o
de negocios;

> SOLO ofrecer o aceptarregalos u hospitalidad permitidos en la Politica de Regalos y Atenciones
de Elis;

>  Asegurarse de que todos los patrocinios y las donaciones se aprueben de acuerdo con la
Politica de Donaciones y Patrocinios de Elis;

> NO redlizar pagos de facilitacién (es decir, un pago de cualquier valor a un funcionario publico
o agente administrativo para efectuar o acelerar servicios administrativos de rutina) NI permitir
que ofros los hagan en nombre de Elis; y

> NUNCA tilizar fondos o activos corporativos para pagos, directos o indirectos, a partidos
politicos o su personal.

Respeto a la Propiedad Intelectual e Industrial

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES promueve el respeto a la propiedad intelectual e industrial y ha
adoptado normas de conducta para preservarla, prohibiendo expresamente el uso de sus recursos para
plagiar, copiar, reproducir o destruir cualquier activo protegido por la Ley de Propiedad Intelectual e
Industrial o realizar descargas no autorizadas por Internet.

Proteccion de Datos de Cardcter Personal

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES ha adoptado medidas especificas de seguridad, de indole técnica y
organizativa, al objeto de asegurar la adecuada salvaguarda de la Informacién de Cardcter Personal
de que dispone, esto es, evitar los accesos no autorizados y las manipulaciones que pudieran dar lugar
a su alteracion, pérdida de datos o tratamiento distinto al previsto. Dichas medidas, consistentes con el
estado de la tecnologia, toman en consideracién la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos
a los que estdn expuestos, tengan su origen en la accién humana o en el medio fisico o natural del
enftorno en que son custodiados.

Con cardcter general para la Informacién Reservada, las personas sujetas son responsables de observar,
rigurosamente, las medidas especificas de seguridad establecidas por ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES
para proteger la Informacién de Cardcter Personal de cualquier accién u omisibn que contradiga o
incumpla lo dispuesto en la legislacion en materia de proteccion de datos de cardcter personal y demds
normas que la desarrolla en Espana.

Nuestras normas de conducta

érganos de gobierno y participacion
En relacién con los érganos de gobierno y participacion:

> Laactuaciéon de los miembros de los drganos de gobierno y participacién respetard lo dispuesto
en la normativa vigente y en los Estatutos de la compania.

>  El Director General, los miembros del Consejo de Direccidn, el Comité Ejecutivo y el Compliance
Officer recibirdn toda la informacion legalmente posible que soliciten o precisen, de forma
diligente, exactay veraz, debiendo recibir, asi mismo, un trato acorde con los principios y valores
de la organizacién.

> ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES responderd del cumplimiento de los acuerdos adoptados por
sus érganos de gobierno y participacion y de la legalidad de sus actuaciones.



Equipo Humano

En las relaciones con las personas que integran su plantilla, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES respetard
las siguientes pautas de actuacion:

> Realizard la seleccion de personal de una forma objetiva y equitativa.

>  Garantizard laigualdad de trato y de oportunidades de las personas desde el momento en que
sean seleccionadas para un puesto de frabajo hasta la extincién de su relaciéon laboral con ELIS
MANOMATIC S.A.U. y FILIALES vy, en particular, garantizard la igualdad en el acceso a la
formacién y ala promocion.

>  Facilitard la conciliacién de la vida laboral y familiar.

> Cuidard de la salud y seguridad de su equipo humano mediante procedimientos que aseguren
un entorno de trabajo saludable y la adopcién de medidas preventivas adecuadas, incluyendo
medidas para la prevencion del acoso.

> Se ocupard de que todas las personas de la plantila puedan acceder a la informacién
institucional de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES, fomentando la cultura corporativa, asi como
a la informacién necesaria para el correcto desempeno de su trabajo por todos los canales de
comunicacién existentes.

> Fomentard el frabajo en equipo vy la existencia de un buen clima laboral, teniendo en cuenta
las opiniones que pueda expresar la plantilla por cualquiera de los medios disponibles a su
alcance y fomentando la libre expresion de estas opiniones.

Por su parte, quienes trabajan o prestan servicios en ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES deberdn:
> Cumplir las normas internas de la organizacién y los procedimientos establecidos que sean
aplicables, actuando de acuerdo con los principios y valores de ELIS MANOMATIC S.A.U. y
FILIALES, y contribuyendo con su trabagjo a la consecucidn de los resultados de la organizaciéon
y @ su proyecto comun.

> Comprometerse a rechazar todo tipo de discriminacion.

> Mantener la confidencialidad de los datos que pudieran conocer por razén de su puesto o
cargo, o servicio prestado.

>  Participar en los planes de formacién interna y solicitar, en su caso, formacién externa, con el
objeto de desarrollar al méximo sus aptitudes y capacitacion profesional.

> Velar por el adecuado mantenimiento de las instalaciones y equipos de ELIS MANOMATIC S.A.U.
y FILIALES.

Preguntas y respuestas

En la fabrica donde trabajo, hay una situaciéon que me parece peligrosa para los operadores de produccion que
trabajan con una mdaquina. ;Qué puedo hacer?

> Tiene que avisar enseguida a su superior jerdrquico, al responsable de mantenimiento o al responsable de
recursos humanos para que puedan tomar las medidas procedentes y asegurar que los operadores de
produccién trabajen con total seguridad.

Un compaiero hace incesantes comentarios fuera de lugar acerca de otro companero de mi departamento,
especialmente sobre su aspecto fisico. Aunque se trata de comentarios en tono jocoso, el hecho de que puedan
herir a mi companero me hace sentirincémodo. ; Qué puedo hacer?

> La actitud de su compaiero es contraria a los principios éticos de ELIS MANOMATIC S.A.U. vy FILIALES en
materia de respeto de las personas. No dude en comunicar esta situacién a su superior jerdrquico o al
responsable de recursos humanos. Estos podrdn comprobar rédpidamente los hechos y adoptar en su caso
las medidas coercitivas adecuadas conforme a la normativa aplicable.




Otros colaboradores

En las relaciones con miembros de asesorias y ofras companias que colaboran con ELIS MANOMATIC
S.A.U. y FILIALES en el desempeio de sus funciones, esta y sus empleados actuardn para que los
colaboradores:

> Independientemente de su drea de actividad, su nivel de responsabilidad o sus in’rerlopu’rores,
actien en cualquier circuns’roncig de acuerdo con los principios éticos del Cédigo Etico del
GRUPO ELIS y el presente Cédigo Etico de Espana.

> ActUen con integridad. La ética es una responsabilidad de todos y el Cédigo Etico de Espaia
ha de ayudar a cada colaborador a actuar con integridad, guiarlo en sus decisiones cotidianas
y permitirle plantearse el tipo de actitud que deba adoptar en las situaciones delicadas que
puedan surgir tanto a nivel interno como externo.

> Busquen la satisfaccion de sus expectativas y necesidades. La organizaciéon tendrd en cuenta
sus opiniones, para alcanzar la mejora continua.

> Sean ftratados con honestidad y transparencia, cumpliendo los acuerdos adoptados vy
facilitdndoles toda la informacion legalmente posible y necesaria.

> Reciban un trato personalizado y equitativo, buscdndose la proximidad, el respeto a la dignidad
de la persona y un servicio de calidad, sin anteponerse en ninglun caso los intereses personales
de ninguna de las partes.

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES pondrd los medios necesarios para que sus colaboradores:

> Se comprometan a cumplir las normas de este Cédigo en lo que les sea aplicable, respetando
los principios y valores éticos de la organizacién.

> Procuren fomentar el desarrollo de una cultura de la responsabilidad social.

Proveedores

En sus adquisiciones y contrataciones, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES busca conjugar el objetivo de
minimizar el coste de sus adquisiciones (sin renunciar a la calidad de los bienes y servicios demandados)
con el valor aportado por aquellas relaciones estables con proveedores que se orientan a la bUsqueda
de la mejora continua y al beneficio mutuo.

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES valora especiaimente a aquellos proveedores que comparten |os
principios que sustentan este Cddigo.

En las relaciones con sus proveedores, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES y sus empleados cumplirdn las
siguientes normas:

> Enla seleccion de proveedores se actuard de manera objetiva, justa e imparcial, cumpliendo
los procedimientos internos en materia de contratacién y la normativa vigente.

> Se mantendrd una relacién honesta y transparente con los proveedores, cumpliendo los
acuerdos adoptados y facilitando la informacién que puedan precisar.

> Ademds, la organizacion aplicard criterios de responsabilidad social y ambiental en la eleccidn
de sus proveedores siempre que ello resulte posible, de acuerdo con la normativa vigente,
procurando asi mismo promover entre ellos la cultura de la responsabilidad social ambiental.

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES pondrd los medios necesarios para que los proveedores:
> Se comprometan a cumplir las cldusulas de los contratos firmados con ELIS MANOMATIC S.A.U.

y FILIALES y las normas de este Cddigo en lo que les sea aplicable, respetando los principios y
valores éticos de la organizacion.



Preguntas y respuestas

El representante de un proveedor de Elis ofrecié un descuento en su establecimiento a cambio de un descuento en
servicios de renting para el restaurante de su hermano. Me parecié un buen negocio para la empresa. ;Puedo
aceptar la oferta?

> No. ELIS MANOMATIC S.A.U y FILIALES no acepta ningun tipo de corrupcidén en los negocios. Por lo tanto,
ningun empleado puede, en nombre de ELIS MANOMATIC S.A.U y Filiales o en nombre propio, recibir,
solicitar o aceptar un beneficio o ventaja no justificados de cualquier naturaleza, como contraprestacion
para favorecer indebidamente a otfro en la contratacion de servicios o en las relaciones comerciales.

Si tienes dudas, por favor, pdngase en contacto con su superior jerdrquico o con el Compliance Officer.

Clientes

En las relaciones con sus Clientes, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES y sus empleados se comprometen
a:

> Prestar un servicio eficiente.

> Atfender las expectativas y necesidades de los Clientes, feniendo en cuenta sus opiniones y
analizédndolas para la mejora continua de los servicios que se prestan.

> Dispensar un trato personalizado, buscando la proximidad y garantizando que en ningun
momento se antepondrdn los intereses personales de ningun empleado de ELIS MANOMATIC
S.A.U. y FILIALES a los de los Clientes.

> Asegurar el fratamiento de los datos sobre Clientes que hayan de mantenerse reservados,
conforme la legislacion vigente.

> Fomentar el desarrollo de una cultura de la responsabilidad social que contribuya al desarrollo
econdmico y medioambiental sostenible.

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES pondrdn los mecanismos necesarios para que los Clientes:

> Traten con el debido respeto a los profesionales de la organizaciéon, cumplan las normas de
funcionamiento de esta y se responsabilicen de un adecuado uso de sus bienes.

> Faciliten la informacién que se les solicite y sea necesaria para que se les pueda prestar el
correspondiente servicio.

Administraciones publicas

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES, y sus empleados, en sus relaciones con las Administraciones PUblicas
se comprometen a:

> Cumplir la normativa vigente, aplicando todos los mecanismos de control de que disponen
para ello.

> Actuar de forma honesta y transparente, facilitando la informacién legalmente posible que se
solicite desde las Administraciones PUblicas, de forma diligente, exacta y veraz.

Alianzas y asociaciones

En sus relaciones con organizaciones, asociaciones, empresas o entidades con las que tiene un vinculo
especial o ha suscrito acuerdos de colaboracién, ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES y sus empleados
cumplirdn las siguientes normas:

> Respetardn los acuerdos adoptados y las normas y principios éticos a que estos les obliguen.
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> Tratardn alas personas de estas organizaciones aplicando los principios y valores éticos de ELIS
MANOMATIC S.A.U. Y FILIALES, procurando en especial alcanzar una éptima colaboracién y
actuar con transparencia.

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES velard por que las organizaciones con las que tiene alianzas o
asociacién:

> Respeten los principios de este Cédigo Etico de Espafia en lo que les resulte aplicable.

Competencia

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES est&d comprometida con el cumplimiento de la legislacion
anfimonopolio y de defensa de la competencia vigente en Espana.

> ELIS MANOMATIC S.A.U. y sus filiales creen en la libre competencia, abierta y leal, como factor
de progreso econdémico y social, aplicada tanto a los precios como al alcance de las ofertas,
en interés del consumidor y del cliente final.

> ELIS MANOMATIC S.A.U. y sus filiales tienen la voluntad de acatar rigurosamente las normativas
de aplicacion en materias de competencia en todos los mercados en los que interviene.

Blanqueo de capitales e irregularidades en los pagos

Elis fiene como objetivo prevenir y evitar la realizacién de blanqueo de capitales procedentes de
actividades ilicitas o delictivas, todos los integrantes de la entidad deben prestar atencién a los
supuestos en los que existan indicios de falta de integridad de las personas o enfidades con las que se
realizan negocios. Algunos ejemplos, pueden ser pagos realizados:

En metdlico, siempre que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la transaccion.

En cheques al portador.

En divisas distintas a las especificadas en el contrato o la factura.

Por terceros no mencionados en el contrato.

En una cuenta que no sea la habitual con la persona o entidad, siempre que se desconozca el

destino de los fondos transferidos.

> A personas o entidades residentes en paraisos fiscales y cuentas bancarias ubicadas en los
mismos.

> A entidades en las que, por su régimen juridico, no sea posible identificar a sus socios o Ultimos
beneficiarios.

>  Extraordinarios no previstos en el acuerdo o el contrato.

vV V V V V

Registros financieros

Todas las transacciones de la entfidad se reflejan en sus archivos vy libros, con claridad y precision de
acuerdo con la normativa contable vy fiscal establecida en el pais y por el Grupo. En particular, pero no
excluyente, todas las personas sujetas se abstendrdn de:

> El establecimiento de cuentas no registradas en los libros.

El no registro de operaciones readlizadas o la mala consignacion de las mismas, de forma directa
o indirecta a través de la instruccidn a subordinados.

El registro de gastos inexistentes.

El asiento de gastos en los libros de contabilidad con indicacién incorrecta de su objeto.

La utilizacién de registros falsos.

La destruccion deliberada de documentos de contabilidad antes del plazo previsto en las
normas legales.

\"
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Reglas de Conducta

Ademds de los principios, valores y normas ya contenidas en los apartados previos, se establecen las
siguientes reglas de conducta a observar por las personas sujetas al presente Codigo.

Regalos y atenciones

Los empleados de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES NO podrdn ofrecer NI aceptar regalos u obsequios
en el desarrollo de su actividad profesional. Excepcionalmente, el ofrecimiento o la aceptacién de
regalos y obsequios estardn permitidos si se cumplen los requisitos establecidos en la Politica de Regalos

y Atenciones.

NO se podrd recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, Nl siquiera en forma de préstamo
o anticipo.

Cuando la persona sujeta reciba ofrecimientos de cualquier tipo que pudieran estar asociados con un
intento del oferente de obtener algun tipo de compensacién o ventaja en sus relaciones con ELIS
MANOMATIC S.A.U. y FILIALES, tal circunstancia deberd ser puesta rdpidamente en conocimiento del
superior jerdrquico inmediato y del Compliance Officer.

Preguntas y respuestas
¢Puedo ofrecer un boligrafo con la marca de ELIS MANOMATIC S.A.U y filiales a un cliente de la empresa?

> Si. El ofrecimiento o aceptacion de regalos de valor econdmico irrelevante, como los articulos
promocionales (boligrafos, llaveros, calendarios, tazas, cuadernos...), estd permitido, siempre que
cumplidos los requisitos establecidos en la Politica de Regalos y Atenciones.

Si estds interesado en ofrecer un articulo promocional de ELIS MANOMATIC S.A.U vy Filiales a un cliente o
colaborador de la empresa, por favor, péngase en contacto con nuestro Departamento de Marketing &
Comunicacion.

Voy a negociar la renovacién de un contrato con un gran cliente. ;Puedo invitarlo a cenar con su familia en el
restaurante mas caro de la ciudad?

> No. Ofertas excesivas, que no respondan a atenciones comerciales usuales, involucrando a personas ajenas
al negocio, y que puede interpretarse como una forma de influir en una toma de decisién; NO deben ser
hechas o aceptadas.

Si tienes dudas, por favor, péngase en contacto con su superior jerdrquico o con el Compliance Officer.

Donaciones y patrocinios

Las solicitudes de donaciones, patrocinios, apoyos y asistencias a organizaciones e individuos deben ser
trasladadas al Departamento de Marketing para evaluacién.

En caso de duda, consulte nuestra Politica de Donaciones y Patrocinios, al Departamento de Marketing
o al Compliance Officer.

Uso de Sistemas Informaticos

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES prohibe el uso ilicito de programas informdticos en sus instalaciones,
asi como el acceso no autorizado a datos de programas informdticos de terceros sin su consentimiento.
Las personas sujetas se comprometen a un uso responsable y eficiente de los sistemas informdticos y de
las redes de comunicaciones y telefonia de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES.
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Las contrasefas de acceso al sistema informdtico son PERSONALES E INTRANSFERIBLES. La persona sujeta
es el Unico responsable de las consecuencias que pudieran derivarse de su mal uso, divulgacién o
pérdida.

Las personas sujetas deberdn usar, exclusivamente, el software instalado en sus equipos por el personal
responsable de su mantenimiento conforme a las normas establecidas a este respecto.

Preguntas y respuestas

Mi companiero no tiene acceso a los mismos sistemas que yo, y me pidié mi contraseia para que pudiera tener
acceso a un determinado sistema. ¢ Puedo informarle mi contrasena?

> No. Las confrasefias de acceso a los sistemas informdticos de ELIS MANOMATIC S.A.U y Filiales son
PERSONALES E INTRANSFERIBLES. La persona sujeta es el Unico responsable de las consecuencias que
pudieran derivarse de su mal uso, divulgacién o pérdida.

Si tienes dudas, por favor, pdngase en contacto con el Responsable de Tl o con el Compliance Officer.
¢Puedo instalar en mi ordenador un software con el que prefiero trabajar?

> No. Se permite solamente el uso de los softwares autorizados e instalados en sus equipos por el personal
responsable de Tl, conforme a las normas establecidas a este respecto.

Si tienes dudas, por favor, pdngase en contacto con el Responsable de Tl o con el Compliance Officer.

Registro de informacién y conservaciéon de documentos

ELIS MANOMATIC S.A.U y sus filiales han establecido normas y procedimientos internos para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de conservacidon de documentos y registros conforme a los criterios
establecidos en las diferentes normas de los paises donde opera que, a tal efecto, resultan de
aplicacion.

ELIS MANOMATIC S.A.U v sus filiales clasifican la informacién de que disponen conforme al siguiente
criterio:

> Informacién publica. Toda aquella puesta a disposicidon del pUblico o que, en algin momento,
hubiera sido difundida publicamente.

> Informacién reservada. Por oposicidn, serd cualquier informacién no publica, incluida aquella
que con vocacién de serlo no hubiera sido aun difundida por los cauces previstos para ello. A
esta categoria perteneceria la informacién de cardcter personal, que es aquella privativa del
individuo y que la Compania obtiene de las personas fisicas con las que se relaciona y ala que
se refiere la legislacién en materia de proteccién de datos de cardcter personal y demds
normas que la desarrollan de los paises donde ELIS opera.

Las personas sujetas son responsables de la adecuada salvaguarda de la informacién reservada de que
dispongan, asumiendo, a este respecto, las siguientes obligaciones:

> Cumplir, en todo momento, con las normas y procedimientos generales establecidos por ELIS
para asegurar el acceso a sus sistemas informdticos y archivos fisicos al personal autorizado para
ello.

> Limitar su difusién a aquellas personas que, como consecuencia de las funciones que realizan,
deban disponer de ella.

>  Restringir sus usos a los estrictamente necesarios para cumplir la finalidad para la cual fue
obtenida o elaborada

11




> Comunicar al Compliance Officer, de forma inmediata, cualquier sospecha de uso impropio o
difusién no autorizada de informacidn reservada de la Compania.

Preguntas y respuestas

Un amigo tiene un restaurante cerca del Centro donde trabajo, y me solicitd el teléfono de mis compaineros, para
que pueda llamarlos para hacer publicidad de su negocio. ;Puedo?

> No. Los datos de cardcter personal son informacién confidencial y, por lo tanto, solo personal autorizado
tiene acceso a los mismos. La difusion de informacién confidencial es limitada a aquellas personas que,
como consecuencia de las funciones que realizan en la empresa, deban disponer de ella. El uso de dafos
de cardcter personal debe restringirse a lo estrictamente necesario para cumplir la finalidad para la cual
fueron obtenidos o elaborados.

Si tienes dudas, por favor, pdngase en contacto con su superior jerdrquico o con el Compliance Officer.

Uso del nombre, marca o imagen de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES

Con el fin de salvaguardar la imagen de ELIS MANOMATIC S.A.U. Y FILIALES, las personas sujetas se
comprometen a:

>  Limitar el uso del nombre, marca o imagen de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES a situaciones
asociadas con el desarrollo de sus negocios y actividades.

> No difundir noticias o comentarios que pudieran afectar a la buena reputacién de ELIS
MANOMATIC S.A.U. y FILIALES.

Esta obligacién no debe entenderse limitativa de su derecho a denunciar, ante las autoridades
competentes, cualquier circunstancia que consideren constitutiva de delito o de la obligacién de
atender los requerimientos de informacién que dichas autoridades pudieran formularles.

Preguntas y respuestas

Yo y algunos compaieros decidimos hacer una donacién para una ONG. Como todos trabajamos para Elis,
decidimos hacer la donacién en nombre de la empresa. ;Podemos hacerlo?

> No. El uso del nombre, marca o imagen de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES estd limitado a situaciones
asociadas con el desarrollo de sus negocios y actividades. No se debe relacionar el nombre, marca o
imagen de la empresa a iniciativas personales.

Ademds, solicitudes de donaciones deben ser encaminadas al Departamento de Marketing para
evaluacioén.

Si tienes dudas, por favor, péngase en contacto con el Departamento de Marketing & Comunicacién o
con el Compliance Officer.

Conflictos de Intereses

Las personas sujetas deben evitar cualquier situacion que ocasione o pueda generar un conflicto real,
o aparente, entre sus intereses personales y los de la empresa. Un conflicto de intereses sea potencial o
real, puede dafar seriamente la reputacion de la empresa.

Cualquier situacién que dé o pueda dar la impresidn de influir en sus juicios y sus actos debe ser
reportada al superior jerdrquico inmediato o al Compliance Officer.

Todos los empleados, incluso los Directivos y miembros del Consejo de Administracion, tienen prohibido
ocupar un puesto o tener un interés financiero o un cargo de alta direccién en cualquier organizaciéon
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competidora, cliente, proveedora o socio comercial de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES, que le
permitiera influir en la relacién. Esta obligacidon no debe entenderse limitativa de su derecho a
denunciar, ante las autoridades competentes, cualquier circunstancia que consideren constitutiva de
delito o de la obligacion de atender los requerimientos de informacion que dichas autoridades pudieran
formularles.

Preguntas y respuestas

Un proveedor de Elis me invitd a un partido de futbol muy concurrido. Yo soy el responsable del contrato con este
proveedor, incluso por las renovaciones, pero no me dejo influenciar por esas cosas, y no hay problema en aceptar
la invitacién, ;cierto?

> No. Mismo los conflictos aparentes entre sus intereses personales y los de la empresa deben ser evitados.
Cualquier situacién que dé o pueda dar la impresion de influir en sus juicios y sus actos debe ser reportada

al superior jerdrquico inmediato o al Compliance Officer.

Si tienes dudas, por favor, pdngase en contacto con su superior jerdrquico o con el Compliance Officer.

Cese de la Relacion con ELIS MANOMATIC S.A.U. Y FILIALES

Las personas sujetas asumen, respecto de la Informacién Reservada, un compromiso de
confidencialidad que subsistird con posterioridad al término de su relacién de negocio o desvinculacién
con ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES, y de forma indefinida, de conformidad a la legislacion
correspondiente. Asi mismo, las personas sujetas se comprometen a devolver el material puesto a su
disposicion por la Compania (teléfono, portdtil, etc.) en el momento de finalizar su relacion laboral con
la Compania.

Asumen que el resultado del trabajo que hubieran desarrollado para ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES,
tenga o no la consideracién de propiedad intelectual, es de la exclusiva propiedad de la Compania.
Consecuentemente, la persona saliente no podrd copiar, reproducir o transmitir ningun elemento de
ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES (incluidos estudios, propuestas, programas, listfados o inventarios de
cualguier tipo, etc.) sin autorizacion por escrito de la Compania.

Toda persona que cese en la relacion con ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES se abstendrd de utilizar
cualqguier informacién obtenida.

Sanciones

Todas las personas sujetas han de conocer el Cédigo Etico de Espaiia y comprometerse a cumplirlo en
sus respectivas actividades, ateniéndose a las leyes y reglamentos vigentes aplicables a sus funciones.
Por su parte, ELIS MANOMATIC S.A.U. Y FILIALES se comprometen a tomar medidas disciplinarias, que
pueden conllevar el despido disciplinario del empleado, y a entablar las acciones legales necesarias
para prevenir o poner fin a cualquier infraccion de las disposiciones del Codigo Etico.
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Canal de Denuncias

Con el objeto de proteger ala empresa y a sus empleados frente a las prdcticas que entran en conflicto
con nuestros valores, Elis ha establecido un canal de denuncias que permite que tfodas las personas que
presencien prdcticas que contravengan las disposiciones del Cédigo puedan alertar a la empresa de
buena fe para que se fomen las medidas adecuadas para detenerlas.

Este canal de denuncias es una plataforma segura, que garantiza la total confidencialidad de toda la
informacidn relacionada con la alerta. Para generar y gestionar alertas, esta plataforma se aloja fuera
de los sistemas informdticos del Grupo, en servidores seguros, a los que puede acceder el responsable
de cumplimiento del grupo.

Las alertas y cualquier comunicacién posterior con el responsable de cumplimiento irdn cifrados. Al
usuario se le proporcionard un nombre y contrasena Unicos para garantizar que disponga de acceso
seguro a estas comunicaciones.

Cualquier acusacién difamatoria o uso indebido del sistema puede dar lugar a sanciones internas
contra el autor, o incluso a procedimientos legales, de acuerdo con la legislacion vigente. Por el
conftrario, las personas que usen el sistema de buena fe no se arriesgan a ninguna medida disciplinaria,
incluso si los hechos notificados posteriormente resultan ser incorrectos o no justifican la adopcién de
otras medidas.

Acceda a la plataforma aqui:

https://report.whistlelb.com/es/elis

Vigencia

El presente Codigo entrard en vigor el primer dia laborable del mes posterior a la fecha de aprobacién
por el érgano de gobierno y permanecerd vigente mientras el mismo no apruebe su actualizacién,
revisibn o derogacion.

Se revisard y actualizard con una periodicidad minima de 4 afos. Las eventuales revisiones y
actualizaciones se atendrdn a los compromisos adquiridos por la entidad en materia de responsabilidad
social corporativa.

Declaraciones finales

ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES reniega de cualquier beneficio obtenido ilicitamente o como
consecuencia delincumplimiento de alguno de los estdindares éticos y compromisos contenidos en este
Caodigo.

Nuestro sistema de control interno sobre el cumplimiento de normas y estdndares éticos de ELIS
MANOMATIC S.A.U. Y FILIALES, adicionalmente a la incorporacion de técnicas de control eficaces para
garantizar el cumplimiento del Cédigo en su conjunto, contemplard procedimientos especificos para
prevenir la participacién de ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES en operaciones o fransacciones que
pudieran presentar indicios de vinculacién con actividades delictivas, como puede ser, cualquier forma
de corrupcidn, el cohecho, el trdfico de influencias, contra el medio ambiente, entre ofros posibles
delitos.

Las personas sujetas deben cumplir estrictamente con las politicas y procedimientos establecidos por
ELIS MANOMATIC S.A.U. y FILIALES en todas las materias relacionadas y participar en las correspondientes
actividades formativas.
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